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1.;Qué es?

A través de este servicio el ciudadano puede solicitar la baja en el cobro de la prestacion cuando se produzcan
las siguientes situaciones de suspension o extincion del derecho:

Colocacion por cuenta ajena (tiempo completo o parcial).

Colocacion por cuenta propia (autobnomos).

e Emigracion o traslado al extranjero. (no habilitada)

e Jubilacion.

e Incapacidad temporal por Enfermedad Comun, habra que adjuntar el parte de baja médica p-10.
(Documento Obligatorio)

e Invalidez provisional o permanente.

¢ Invalidez permanente absoluta o gran invalidez.

e Maternidad, habra que adjuntar fotocopia del Libro de Familia o documento que acredite la
adopcién o el acogimiento, o informe de maternidad, o cualquier documento que acredite esta
situacion.

e Paternidad.

Al realizar esta solicitud de baja, el abono de la prestaciéon que percibe se interrumpira desde la fecha
comunicada. Sélo podran comunicarse bajas con fecha del mismo dia o anterior a la del dia en que se esta
haciendo la comunicacion telematica.
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2.;Como funciona?

GUIA DE Uso

COMUNICACION DE LA BAJA

Para acceder a este servicio es necesario identificarse con certificado digital/DNI electrénico o usuario y

contrasena.

A continuacioén, se muestra un breve esquema de navegacion con las pantallas principales del servicio de baja:

I) Esta es la primera pantalla de la baja tras la autenticacion del ciudadano. Se permite consultar los datos

personales, ofreciendo la posibilidad de cambiar los datos para notificaciones:
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Baja en la prestacion por desempleo
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llustracion |: Datos personales
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Il) A continuacion aparece un desplegable en el que se debe indicar el motivo de la baja y a la fecha en la
cual comienza a aplicarse.

Fecha y hora oficial
TIB[H0E2 145833

e e e

Baja en la prestacién por desempleo

Servicio suspendido temperalmente para la comunicacion de la baja por "Emigracion o traslado al extranjerg’

DATOS DE LA BAJA

Seleccione un motivo:

Invalidez permanente absoluta o gran invslidez
Maternidad
Baternidad
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ntroducir 1 fecha en la que |:| |:| l:l

comienza la nueva situacion

m VOLVER CONTINUAR.

llustracion 2: Datos de la baja

ll) En el caso de que la causa de la baja sea acreditada por un médico se deben adjuntar los informes
pertinentes.

Fecha y hora oficial
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Baja en la prestacion por desempleo
ADIUNTAR DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Para cursar la baja por Maternidad
cuakquier documento que acredite &

adjuntar fotocopia del Libro de Familia o documento que acredite |2 adopcion o el acogimients, o informe de maternidad, o
BCHON.

|| Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

SALIR WOLVER

CONTINUAR

llustracion 3: Documentacion acreditativa
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IV) Para formalizar la solicitud se requiere la confirmacion de la misma:

Frocediriantos y servicios | Informacion | Registen slectronics Lichmcionss |

Baja en la prestacion por desempleo

CONFIFMACION
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llustracion 4: Conformidad de la baja en la prestacién

V) Finalmente se solicitara la introduccion de la contrasena del usuario o del DNI electrénico a modo
de firma:

Firma Cl@ve
Inicio

cli@'ve

Pulse "Iniciar Firma" para comenzar con el
proceso, por favor

llustracion 5.1: Inicio proceso firma del documento
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Plataforma de firma centralizada - Cl@ve Permanents

Firma USTARID FIRMANTE
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llustracion 6.2: Firmado del documento
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La solicitud ha terminado
correctamente. Usted ha sido
dado de Baja en la Prestacion
por Desempleo.

Para obtener una copia del resguardo,
VISUALIZAR RESGUARDO.

sedElectrénica

SALIR Visualizar Resguardo Informacién Adicional

llustracion 7.3: Confirmacion de firmado.

Una vez gestionada la baja el solicitante tendra acceso al resguardo.




