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A través de este servicio el ciudadano puede solicitar los siguientes tipos de certificados de prestaciones:

e De situacion: certifica la situacion de ser o no beneficiario de prestaciones por desempleo en la fecha

de su peticion.

e De prestacién actual: certifica el periodo y cuantia mensual de la prestacion que se recibe en la fecha

de peticion.

e De importes por periodo: certifica las cantidades abonadas como prestaciones por desempleo durante

el periodo de tiempo que se indique.

e De importes anuales: certifica las cantidades abonadas durante un afio como prestaciones por

desempleo.
e De IRPF.

e De importes pendientes de percibir: certifica los dias e importe pendientes de percibir por un

beneficiario de una prestacién de desempleo.

{Como funciona?

Podra acceder a este servicio de dos formas distintas:

a) Podra acceder identificindose mediante certificado digital/DNI electréonico o con usuario y

contrasefia proporcionados por su oficina de prestaciones.

En este caso, podra optar entre descargar el certificado directamente desde Internet en el mismo

momento o bien que sea enviado al domicilio que usted seleccione.

Podra obtener un resguardo de la solicitud.

b) Podri acceder mediante Pin al teléfono movil. El nimero de teléfono moévil a introducir debe
estar registrado en las Bases de Datos del Servicio Publico de Empleo.

El certificado se descargard en el ordenador del solicitante previo envio, por parte del Servicio
Publico de Empleo Estatal, de un mensaje SMS conteniendo una contrasefia que da acceso al

servicio.

A continuacién se muestra un breve esquema de navegacion con las pantallas principales del servicio de

obtencién de certificados:

a) Acceso con certificado digital/DNI electrénico o con usuario y contrasefia

a.l. Esta es la primera pantalla del servicio tras la autenticacion del ciudadano. Se muestran los

tipos de certificados que se pueden solicitar:
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» Usted esta en- » Procedimientos y servicios : Personas

TIPOS DE CERTIFICADO

Mo se permite solicitar en el mismo dia més de un cerlificado del mismo tipo, excepto cuando sean cerfificados de importes anuales percibidos, uno por afo.

De situacion De prestacion actual

De importes por periodo De importes anuales

IRPF Importes pendientes de percibir

a.2. A modo de ejemplo se representa por pantallas el supuesto del certificado de importes

a.3.

a4.

anuales:

» Usted esia en: » Procedimientos v servicios »Personas

CERTIFICADO DE IMPORTES ANUALES PERCIBIDOS

El certificado de IMPORTES AMUALES PERCIBIDOS certifica las cantidades abonadas durante el afio que selec

Ejercicio:|2u19.

cione como prestaciones/subsidio por desempleo:

VOLVER

Ahora debe seleccionar si desea que se le envie a su domicilio o bien si desea descargarlo
desde Internet.

» Usted esta en: » Procedimientos y servicios » Personas

DATOS DE SOLICITUD

Mombre y apellidos: NIF / NIE:

SOLICITA al Servicio Publico de Empleo Estatal un certificado de IMPORTES ANUALES a dia 12/02/2018

Ejercicio solicitado: 2017
Desea recibirlo por correo al domicilio gue seleccione

® Desea descargarlo desde internat

- -

Al seleccionar la opcién “Desea descargarlo desde internet”, podra obtenerlo directamente
pulsando el botén “OBTENER”. Se le mostrara su certificado en formato PDF y habra
concluido el procedimiento.
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s Usted estd en: » Procedimi servicios »Personas

OBTENCION DEL CERTIFICADO

Pulse en el botén para obtener el certificado:

m e

a.5. En caso de seleccionar la opcion “Desea recibirlo por correo al domicilio que seleccione”,
aparecera una pantalla para seleccionar la direccién de envio. Podra ser la direccién que
figure en nuestras bases de datos, una direccion que usted prefiera o un apartado de
correos.

DATOS DE ENVIO

La informacidn introducida en este formulario es solo para este envio postal

=
m

Nombre vy apellidos

[ ]

SELECCIONE
© Domicilio de residencia

® Para notificaciones
Tipo de via: Nombre de la via N®. Bloque Esc Piso Puerta C.P
Seleccione v ] :} Seleccione (™ [:] : :] [:
rovincia
ione provincia v ver localidades de la provincia.

Localidad: | Seleccions localidad (v

© Enviar a un apartado de correos:
Apartado de correos C.P Provincia

—

a.6. A continuacién, debera confirmar la solicitud del certificado:

» Usted esla en: » P imi y senvicios : Personas

CONFIRMACION DE SOLICITUD

Mombre y apellidos MNIF { NIE:
SOLICITA al Servicio Publico de Emplec Estatal un certificado de IMPORTES ANUALES a dia 12/02/2018 hora 12:01:45 . El certificade se enviard a |a direccidn indicada a
continuacion

Direccion de envio: C1I . FUBLECS. Dl SEIDECLY O Pid- 0 Pl
T B LA, RLLLAE,

Ejercicio solicitado: 2017

Pulse en CONFIRMAR para aceptar los datos de solicitud
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A continuacién podrd obtener un resguardo de la solicitud del certificado pulsando en
“ACEPTAR”.

= lUsted esta en: » Procedimientos y servicios - Personas

OBTENCION DEL RESGUARDO

Mombre y apellidos: NIF | NIE-

IATACELT LR | [ ]

SOLICITA al Servicio Publico de Empleo Estatal un certificado de IMPORTES ANUALES a dia 12/02/2018 hora 12:06:52 . El certificado se enviaré a la direccion indicada a
continuacion

Direccitn de envio: vy Fg Lk O B0l b= 1 PCE T, & F ST o,

Ejercicio solicitado: 2017

Fulse ACEPTAR para obtener el resguardo.

Pulse VOLVER para pedir otros tipos de certificados

- -

SR LTl Ly P
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a.8. Si pulsa en “ACEPTAR”, obtendra el resguardo como el siguiente:
& ¥ MINISTERIO SERVICIO) PUBLICD
b ' DEEMPLED D EMPLEC ESTATAL
W@, securioap sociaL

Resguardo del registro de solicitud

Tipo de solicitud: Solicitud de certificado de IMPORTES ANUALES enel | icio 2017

Datos del solicitante

Nombre y apellidos: JLaEl s AL LRRHEC]
DNI o NIE: "idsl~dn  Provincia de residencia: &S fs bis5

Fecha de solicitud: 12/02/2018 Hora: 12:06:50

Observaciones
1
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b) Acceso con Pin teléfono mévil

b.l.

Debera rellenar los datos solicitados.

Entre esos datos, se solicitara que introduzca el nimero de teléfono mévil al cual se
enviara un mensaje SMS conteniendo la contrasefia que dard acceso a la emision del
certificado.

Importante:

e El nimero de teléfono mévil a introducir debe estar registrado en las Bases de Datos
del Servicio Publico de Empleo.

o El teléfono movil al que se enviara el mensaje SMS debera estar disponible y a mano.

Usuario:IN.I.F_ hd |:|
Tegono[ |

A
)

Introduzcs los caracteres de verificacion de
seguridad:

b.2.

Una vez se ha facilitado el nimero de teléfono mévil, se procede a enviar por parte del
Servicio Publico de Empleo un mensaje SMS conteniendo la contrasefia. A la vez que lo
anterior, se muestra una pagina en la que el solicitante debe introducir dicha contrasefia.

Importante:

e Dispone de tres intentos para poder introducir correctamente la contrasefia,
superados los cuales debera solicitar una nueva.

- Debe introducir la contrasefia que ha recibido por SMS.
- Dispone de tres intentos para poder introducir correctamente la contrasefia, superados los cuales deberd solicitar una nueva contrasefia

Teclee la contrasefia que ha recibido por SMS]essssses

B3 =3
=3
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b.3.  Una vez se ha introducido correctamente la contrasefia recibida via SMS, aparece una
pagina que contiene los diferentes tipos de certificados que puede solicitar:

Tipos de certificado

No se permite salicitar en el mismo dia mas de un certificado del mismo tipo, excepto cuando sean certificados de importes anuales percibidos, una por afio.

De Situacion De Prestacion Actual
De Importes Por Periodo De Importes Anuales
De IRPF

Importes pendientes de percibir

De Empleadas del Hogar

Volver

b.4. Ahora debera confirmar su solicitud:

Usted esti en: - Pocedimienins v pervicios  Perieas

CONFIRMACION DE SOLICITUD
Hormibre ¥ apellidos HIF I NIE

i 5 - [

F ]

SOLICITA al Servicsa Publico de Emplea Estatal un cerlificado de « SITUACION a dia 12022018 hora 12:01:45 . El certificado se emiara a la direccidn indicada a
comlinuacion

Direcoidn de envio C1) Wis, PUNLICA, DS METITERFTLY 36 Pl 3 Pl J
T O LNLADES, MLALAE,

Pulsa en CONFIRMAR para aceptar os datos de solictud

b.5. Y deberd obtener su certificado mediante el boton OBTENER:

Usted esta en; » Procedimientos v sarvicios » Parsonas

OBTENCION DEL CERTIFICADO

Pulse en el botdn para obtener el certificado:
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b.6. Al pulsar en el botén se le dara la posibilidad de abrir o guardar el certificado solicitado.

Abrir Guardar |'| Cancelar | x I

{Quieres abrir o guardar 1574672012728.pdf (60,6 KB) desde agpreu.sepe.gob.es?




