
Guía de uso 
Prestaciones

PASOS PARA DAR DE BAJA UNA PRESTACIÓN
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Al pulsar el botón 
“Solicitar Baja”, puedes 
llevar a cabo la baja de 
tu prestación, siempre 
que ésta sea efectiva 

desde ese mismo día o el 
día anterior

IMPORTANTE: Es necesario disponer de un medio de autentificación y firma 
digital, es decir, disponer de un usuario y contraseña obtenido a través del sistema 

de Cl@ve, Certificado Digital o DNIe para acceder a este servicio

PASO 1: Acceso a la baja de la prestación

Una vez que te hayas autenticado:

“El sistema comprobará automáticamente 
tu nivel de Cl@ve”

Saldrá un aviso en el caso de que no puedas 
seguir adelante con este trámite, debido a que tu 

DNI no tenga el nivel de Cl@ve suficiente para 
realizarlo, pues lo necesitarás para poder firmar

https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/firma-electronica/conceptos-basicos.html
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe
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▪ El sistema comprobará tu alta 
en el censo electrónico y en el 
caso de que no te hayas 
suscrito a las notificaciones 
electrónicas, te ofrecerá la 
opción de hacerlo

▪ Podrás pulsar el botón de 
“Acceso a notificaciones 
electrónicas” y seguir los 
pasos para inscribirte

En el caso de que desees recibir notificaciones electrónicas de tus 
trámites y no lo hayas solicitado antes, desde esta pantalla podrás 

marcar la casilla “SOLICITO” y pulsar “Continuar”

PASO 2: Verificación de estado en el censo
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En el bloque de DATOS PARA 

NOTIFICACIONES puedes comprobar 

si te has suscrito al sistema de 

notificaciones electrónicas, y consultar, 

modificar o dar de alta tus datos (del 

apartado de correos y del domicilio)

En el bloque de DATOS PERSONALES

puedes consultar los que estén 

registrados en el sistema

(no son modificables en esta pantalla)

PASO 3: Datos personales 
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En la siguiente pantalla puedes rellenar los 
DATOS DE LA BAJA indicando la fecha en la 
que comienza a aplicarse y el motivo, que 
puede ser uno de los siguientes:

▪ Colocación por cuenta ajena (tiempo completo 
o parcial)

▪ Colocación por cuenta propia (autónomos)
En este caso es obligatorio: “Adjuntar el 
documento de alta para autónomos TA-0521”

▪ Jubilación

▪ Invalidez provisional o permanente

▪ Invalidez permanente absoluta o gran invalidez

▪ Maternidad
En este caso es obligatorio: “Adjuntar fotocopia del 
Libro de Familia o documento que acredite la 
adopción o el acogimiento, o informe de maternidad, 
o cualquiera que demuestre esta situación)

▪ Paternidad

PASO 4: Datos de la baja

En los motivos en los que sea obligatorio adjuntar 
documentación, cuando pulses “Continuar”, 
accederás a la página donde puedes anexarla 
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En la siguiente pantalla podrás revisar los datos más 
importantes de la baja y, cuando pulses el botón de 
“Confirmar”, procederás a la firma del trámite

PASO 5: Confirmación y firma de la baja

SOLO PARA ACCESOS CON CL@VE 

Se te solicitará la contraseña de 
acceso y el PIN enviado al teléfono 
móvil y OTP (One Time Password)
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¡Confío en 
haberte 

servido de 
ayuda! 

En la última pantalla, tienes la posibilidad de visualizar y 
descargar el Resguardo y la Solicitud (en formato PDF)

PASO 6: Descarga de documentación


